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1 Grundlagen SOS- Kinderdorf e. V.

1.1 Leitbild

Das Leitbild des SOS-Kinderdorf e.V. wurde 2017 in einem breit angelegten Beteiligungsprozess
im Verein erarbeitet und von der Vereinsfiihrung verabschiedet. Es wird auch in Zukunft weiter
entwickelt werden. Es ist der verbindliche Orientierungsrahmen und grundlegend fiir die strate-
gische Ausrichtung des Vereins.

Das vollstandige, durch die Gremien verabschiedete Leitbild findet sich unter:

https://www.sos-kinderdorf.de/portal/ueber-uns/organisation/strategie-und-leitbild

1.2 GAB-Verfahren

In den Einrichtungen des SOS-Kinderdorf e. V. werden die Qualitatsentwicklung und -sicherung
auf Basis des GAB-Verfahrens (Gesellschaft fiir Ausbildungsforschung und Berufsentwick-
lung/Miinchen) umgesetzt, welches die Besonderheiten der padagogischen Arbeit berlicksichtigt
und zugleich die gesetzlichen Bestimmungen gemalt §78 b SGB VIl erfillt. Das GAB-Verfahren
kann nach DIN ISO 9001 zertifiziert werden.

Dem GAB-Verfahren liegt die Annahme zugrunde, dass sich padagogisches Handeln in der Ge-
staltung von Begegnung und Beziehung vollzieht, d. h. auf direkter zwischenmenschlicher Kom-
munikation beruht und eine dialogisch-interaktive Struktur hat.

Fiir soziale und padagogische Handlungsfelder ist charakteristisch, dass sich weder das ,Pro-
dukt” noch der Arbeitsprozess normieren lassen, da sich die Arbeit an den individuellen Bediirf-
nissen und situationsgebundenen Gegebenheiten orientieren muss. Dabei kdnnen sich padago-
gische Fachkrafte nicht wortgetreu nach enggefassten Vorgaben richten, sondern miissen viel
mehr in der Lage sein, entsprechend dem Sinn von benannten Zielen und Werten situativ ange-
messen zu handeln.

Diesem Verstandnis entsprechend entsteht Qualitat immer dann, wenn das Handeln in jeder Si-
tuation den jeweils gegebenen Bedingungen optimal angemessen ist. Dies bedeutet letztlich,
dass Qualitdt im konkreten Tun jedes Mitarbeiters entsteht und folglich alle Mitarbeiter in die
Arbeit an der Qualitat einzubeziehen sind.

Das GAB-Qualitatsentwicklungsverfahren beinhaltet Instrumente und methodische Vorgehens-
weisen zur Erarbeitung von Qualitatsgrundsatzen, -zielen und Handlungsleitlinien sowie deren
Umsetzung und systematische Auswertung in der Praxis.

Die Dokumentation der Arbeitsprozesse, das Fihren eines Qualitdtshandbuches sowie die re-
gelmiRige Uberpriifung der Qualitatsarbeit selbst sind grundlegende Bestandteile des GAB-
Verfahrens.

Jahrlich werden zwei aufeinander aufbauende SOS-interne Fortbildungen zum Thema Qualitats-
entwicklung im Rahmen des GAB-Verfahrens statt.

Zur Darstellung der Qualitat im stationaren Kontext des SOS- Kinderdorfs, die sich wie eben be-
schrieben aus SOS-internen und gesetzlichen, sowie Verwaltungsvorschriften ergibt, wird das
Raster der Struktur-, Prozess-, und Ergebnisqualitat verwendet.

2 Strukturqualitat

Die Minimalanforderungen an die Strukturqualitdt der stationdren Angebote sind durch die
Verwaltungsvorschrift des Landes Brandenburg, Schutz von Kindern und Jugendlichen in Einrich-
tungen gemal § 45 SGB VIII, vorgegeben.


https://www.sos-kinderdorf.de/portal/ueber-uns/organisation/strategie-und-leitbild

Rahmenqualitatsbeschreibung: stationdre Hilfen zur Erziehung im SOS-Kinderdorf Prignitz

2.3 Qualifikation Personal

Aufgabe
Einrichtungsleitung

Bereichsleitung
Fachdienst
Lernkoordinatorin

Kinderdorfmutter/-vater
Gruppenerzieherin
Hausmeister
Koch/Kdchin
Verwaltung
Reinigungskraft

Mindestqualifikation

einschlagiges (Fach)Hochschulstudium

Padagogik, Sozialpadagogik o. vgl.

einschlagiges (Fach)Hochschulstudium

Padagogik, Sozialpadagogik o. vgl.

einschlagiges (Fach)Hochschulstudium

Psychologie, Padagogik, Sozialpadagogik o. vgl.

einschlagiges (Fach)Hochschulstudium

Lehrerln, Sozialpdadagoglin o. vgl.

Erzieherln mit staatlicher Anerkennung
Erzieherln mit staatlicher Anerkennung
einschlagige handwerkliche Ausbildung

Koch/Kochin
einschlagige Verwaltungsausbildung
fachliche Eignung

Hauswirtschaft °

2.4 Personalbestand
Die Mindestanzahl des Personals bei stationdaren Angeboten richtet sich nach den Vorgaben der
Verwaltungsvorschrift zum Schutz von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen gemaR §§ 45
SGB VIII [...] des Landes Brandenburg bzw. des auf Basis der Konzeption und Leistungsbeschrei-
bung verhandelten Personalschlissels.

fachliche Eignung

Bereich Funktion Wochenstunden

KDF1 Gruppenerzieherln 69,3335
KDF1 Hausmeister 11,111
KDF1 Hauswirtschaft/Reinigung 11,111
KDF1 Verwaltung 5
KDF1 Bereichsleitung 4,4
KDF1 Fachdienst 6,8
MuVaKi Gruppenerzieherln 210
MuVaKi Hausmeister 17,6
MuVaKi Hauswirtschaft/Reinigung 20
MuVaKi Verwaltung 5,2
MuVaKi Bereichsleitung 11,2
MuVaKi Fachdienst 0
WG24a Gruppenerzieherln 210
WG24a Lernkoordinator 5
WG24a Lernkoordinator spendenfinanziert 5
WG24a Hausmeister 20
WG24a Hauswirtschaft/Reinigung 20
WG24a Verwaltung 9,2
WG24a Bereichsleitung 10,4
WG24a Fachdienst 10
WG24b Gruppenerzieherln 210
WG24b Lernkoordinator 5
WG24b Lernkoordinator spendenfinanziert 5

5

Stellen
(VZM 40)

1,733
0,278
0,278
0,125
0,11
0,17
5,25
0,44
0,5
0,13
0,28

5,25
0,125
0,125

0,5
0,5

0,23

0,26

0,25

5,25
0,125
0,125
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WG24b Hausmeister 20 0,5
WG24b Hauswirtschaft/Reinigung 20 0,5
WG24b Verwaltung 9,2 0,23
WG24b Bereichsleitung 10,4 0,26
WG24b Fachdienst 10 0,25

2.5 Aufbauorganisation

Stelle Verantwortungsbereich

Einrichtungsleitung Leitung der Gesamteinrichtung

Bereichsleitung Leitung der Hilfen zur Erziehung mit den stationaren Hilfen
Hilfen zur Erziehung

Fachdienst Als Stabstelle der Bereichsleitung zugeordnet

I Einrichtungsleitung I
I Dorfmeisterei Verwaltung I

Bereichsleitung
Hilfen zur Erziehung

| Fachdienst

Erzieherlnnen Erzieherlnnen Erzieherlnnen Erzieherlnnen
Mutter/Vater-Kind Mutter/Vater-Kind Kinder/Jugend Kinder/Jugend
Wohngruppe a Wohngruppe b Wohngruppe a Wohngruppe b

Hauswirtschaftskraft Hauswirtschaftskraft Hauswirtschaftskraft Hauswirtschaftskraft
Erziehungshelferin Erziehungshelferin Erziehungshelferin Erziehungshelferin

Die Einrichtungsstruktur ist in einem Organigramm abgebildet, das in der jeweils aktuellen Fas-
sung im Online-Betriebshandbuch hinterlegt ist.

2.6 Kommunikationsstruktur
Die Kommunikationsstruktur ist dokumentiert durch die ,Regelung Kommunikationsstruktur”
(abrufbar im Online-Betriebshandbuch, Rubrik , Betrieb)

2.6.1 Direkte Kommunikation stationarer Bereich

Besprechung Beteiligte Umfang
Gesamtteamsitzung e Einrichtungsleitung 4xjahrlich
e Bereichsleitungen 1 Std.

e mandatierte Vertreterinnen der Ar-
beitsbereiche

AG Kooperation e Bereichsleitungen 5xjdhrlich

(Einrichtung) e mandatierte Vertreterinnen der Ar- 1,5 Std.
beitsbereiche

AG Kooperation e Bereichsleitung HzE 1xmonatlich

(stationarer Bereich) e mandatierte Vertreterlnnen des statio- | 1 Std.

naren Bereichs
6
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Teamsitzungen e Bereichsleitung HzE wochentlich
e ggf. Fachdienst 2,5 Std.
e Gruppenerzieherlnnen

Jour fix EL-BL e Einrichtungsleitung wochentlich
e Bereichsleitung 2 Std.

Jour fix EL-BLS e Einrichtungsleitung 4xjahrlich
e Bereichsleitungen 2 Std.

2.6.2 Direkte Kommunikation Trager

Format Beteiligte Umfang
Jour fix RL-EL e Regionalleitung Nord-Ost Monatlich
1 Std.
Regionaltagung Nord-Ost | ¢ 4 Mitarbeiterinnen der Einrichtung 1xjahrlich
e Einrichtungsleitung Tag
Regionaltagung e Einrichtungsleitungen Nord-Ost 4xjahrlich
e Regionalleitung Tag
Leitungskonferenz o Leitende Angestellte 1xjahrlich
SOS-Kinderdorf e. V. 2 Tage
e Vorstand
Treffen der e Bereichsleitungen stationar 2xjahrlich

Bereichsleitungen

2.6.3 Digitale Kommunikationsforen

Forum Beschreibung

Teams Digitale Plattform, die Chat, Besprechungen, Notizen und Anhédnge
kombiniert

Online- Internes Informationsforum von SOS-Kinderdorf Prignitz

Betriebshandbuch

Intranet Internes tragerweites Informations- und Kommunikationsforum

Hermann

2.7 Fortbildung und Supervision

2.7.1 Fort- und Weiterbildungen

Die Regelungen zu Fort- und Weiterbildung sind durch die , Leitlinie BildungsmaRnahmen“ (ab-
rufbar im Online-Betriebshandbuch, Rubrik ,,Betrieb”) und die Regelung ,Bildungsplanung und
Abrechnung” geregelt (abrufbar im Online-Betriebshandbuch, Rubrik ,,Betrieb”).

Externe Fort- und Weiterbildungen werden bedarfsgerecht in einem strukturierten Bildungspla-
nungsprozess geplant. GemaR Tragervorgabe gelten hierfir:

. Orientierungswert fiir die untere Grenze der Unterstiitzung von € 250,- pro Jahr und Mit-
arbeiterln.
° Orientierungswert fiir die obere Grenze der Gewédhrung von Arbeitsbefreiung von 10 Ta-

gen pro Jahr und Mitarbeiterin/Mitarbeiter
SOS-Kinderdorf e. V. bietet zentrale PersonalentwicklungsmalRnahmen an mit den Schwerpunk-
ten:

° Flihrungskrafteentwicklung

. Fachkraftequalifikation

. Angebotsbezogene Veranstaltungen
. Identifikation starken

. Gesundheit férdern
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. Ubergénge gestalten

Alle Bereichsleitungen miissen verpflichtend Bausteine aus dem Flihrungskrafteentwicklungs-
programm absolvieren.

Berufseinsteigerinnen in der padagogischen Arbeit des stationdren Bereichs muissen verpflich-
tend am Weiterbildungsprogramm ,Berufseinstieg als Pddagogin/Padagoge bei SOS” (BEP) teil-
nehmen.

2.7.2 Supervision
Die padagogischen MitarbeiterInnen des stationaren Bereichs muissen verpflichtend an Teamsu-
pervisionen teilnehmen.

Personengruppe Umfang

Gruppenerzieherlnnen 16 Std./Jahr
Fachdienst 16 Std./Jahr
Kinderdorffamilie 16 Std./Jahr

Kinderdorfmutter/-vater | 16 Std./Jahr

2.7.3 Leitungscoaching
Alle Leitungskrafte bei SOS-Kinderdorf Prignitz haben die Moglichkeit Leitungscoaching zu nut-
zen.

Personengruppe Umfang
Einrichtungsleitung 10 Std./Jahr (Richtwert)
Bereichsleitung 10 Std./Jahr (Richtwert)

2.8 Radumliche und sachliche Ausstattung

2.8.1 Funktionsraume

Raume Beschreibung
Biiro e in zentraler Lage von jedem Angebotsbereich
Wohngruppen e ein Arbeitsplatz inkl. Multifunktionsdrucker

e mit Schrankbett flir Nachtbereitschaft

e zugeordnetes Personalbad (Toilette, Dusche)
Biiro e inzentraler Lage
Kinderdorffamilie e ein Arbeitsplatz

e mit Schrankbett flir Nachtbereitschaft

e zugeordnetes Personalbad (Toilette, Dusche)
Verwaltung e Verwaltung stadtisches Kinderdorf
Stédtisches Kinderdorf e ein Arbeitsplatz mit Empfangstresen

e gesonderter Raum mit Multifunktionsdrucker und Safe
Arbeitspladtze Fachdienst | ¢ Verwaltung stadtisches Kinderdorf

e zwei Arbeitsplatze

Biiro e direkter Anschluss zur Verwaltung des stadtischen Kinderdorf
Bereichsleitung e ein Arbeitsplatz
e Besprechungstisch
Besprechungsraume e ein Besprechungsraum im Verwaltungsbereich
e ein Besprechungsraum in der Mutter-/Vater-Kind-
Wohngruppe

e ein zentraler Konferenzraum im SOS-Beratungs- und Familien-
zentrum Wittenberge

Werkstatt o  Werkstattarbeitsplatz
Dorfmeisterei e Werkzeuglager
Archiv e Aktenarchiv fir die zentrale Lagerung aller archivierten Akten
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2.8.2 EDV
Funktion Beschreibung
Desktoprechner e Verwaltung stadtisches Kinderdorf 1
e Wohngruppen 4
Laptops e Bereichsleitung 1
e Wohngruppen 4
e Fachdienst 2

Kinder/Jugendliche 8
Multifunktionsdrucker e Wohngruppen 4
e Verwaltung stadtisches Kinderdorf 1
Benutzerkonto e alle festangestellten Mitarbeiterinnen
e Mailadresse
e personlicher Speicherbereich
e Zugang zu allgemeinen und bereichsspezifischen Laufwerken
LAN-Anschliisse e alle Zimmer des stadtischen Kinderdorfes (ausgenommen Kel-
ler, Dachboden, Feuchtraume
e Anschluss ans Verwaltungsnetzwerk fiir alle SOS-eigenen End-
gerate mit LAN-Anschluss
WLAN e Gesamtes Gebdude
e Anschluss ans Verwaltungsnetzwerk fiir alle SOS-eigenen End-
gerate mit LAN-Anschluss
e geschitzter Anschluss (Kinder-/Jugendschutzfilter) ans Inter-
net fiir alle WLAN-fahigen Endgerate
Smartboard e Digitale Wandtafel im Bereich der Schulleistungsforderung

3 Zuverlassigkeit des Tragers
Der Betrieb einer erlaubnispflichtigen Einrichtung nach § 45a SGB VIII setzt die Zuverlassigkeit
des Tragers voraus. Diese Zuverlassigkeit ist insbesondere dann gegeben wenn,

e die Mitwirkungspflichten und

e die Meldepflichten erfiillt werden,

e keine Personen entgegen eines behordlichen Beschaftigungsverbotes beschaftigen und
e behordliche Auflagen sach- und fristgerecht erfiillt werden.

3.1 Mitwirkungspflichten

3.1.1 Ortliche Priifungen
SOS-Kinderdorf erméglicht den zustdndigen Behorden jeder Zeit und unangemeldet Prifungen
der Rdume und des Grundstiicks der erlaubnispflichtigen Einrichtung.

Als Ansprechperson und Unterstiitzung stehen in gegenseitiger Vertretung die Einrichtungslei-
tung und die Bereichsleitung Hilfen zur Erziehung den zustandigen Behorden zur Verflgung.

Gesprache mit Beschaftigten und Betreuten sind unter MalRgabe von § 46 Abs. 2 SGB VIII mog-
lich und werden von Tragerseite aktiv unterstitzt.

3.1.2 Priifungen nach Aktenlage
Die Einrichtungsleitung stellt den zustdndigen Behorden auf Anfrage alle notwendigen Ak-
ten/Dateien zur Verfugung. Dazu kénnen folgende Akten/Dateien gehoren:

e Elektronische Fallakte (digital)

e stationare Planung (Daten zu Belegung, Gruppenetats, Nebenleistungen) (digital)
e Dienstplane (digital)

e Personalplanung (digital)
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e Personalakte (digital)

e Protokolle (Teamsitzungen, Leitungssitzungen) (digital)
e Etatplanung (digital)

e Zuwendungsbescheide (digital/Papier)

3.2 Meldepflichten

3.2.1 Meldepflichtige Ereignisse

Nicht alltagliche, konkrete und akute Ereignisse oder liber einen gewissen Zeitraum anhaltende
Entwicklungen in der Einrichtung, die sich in erheblichen MalSe auf das Wohl von Kindern und
Jugendlichen auswirken bzw. auswirken kénnen und Ereignisse und Entwicklungen, die den ord-
nungsgemadRen Einrichtungsbetrieb gefahrden, werden dem Ministerium fiir Bildung Jugend und
Sport (MBJS) und immer auch dem belegenden Jugendamt gemeldet.

Insbesondere, aber nicht abschlieRend betrifft dies folgende Ereignisse:

1. Fehlverhalten von Mitarbeitenden und durch Mitarbeitende verursachte Gefahrdungen der
zu betreuenden Kinder und/oder Jugendlichen. Hierzu gehéren insbesondere:
o Aufsichtspflichtverletzungen
o Unfalle mit Personenschaden
o verursachte oder begiinstigte Ubergriffe und Gewalttaten
o sexuelle Gewalt und entwirdigende Handlungen
2. Gefahrdungen, Schadigungen und VerstoRe durch zu betreuende Kinder und/oder Jugendli-
che und delinquentes Verhalten von zu betreuenden Kindern und/oder Jugendlichen. Hier-
unter sind insbesondere zu verstehen:
o gravierende selbstgefahrdende Handlungen
o selbsttotungsversuche bzw. Selbsttotung
o sexuelle Gewalt
o Korperverletzungen
o sonstige erhebliche oder wiederholte Straftaten
3. Katastrophenahnliche Ereignisse, d. h. Ereignisse, die (iber Schadensfalle des taglichen Le-
bens hinausgehenden Ereignisse und in einem ungewdhnlichen Ausmal Schaden an Leben
oder an der Gesundheit von Menschen oder an Sachwerten verursachen oder zur Folge ha-
ben. Hierzu gehoren insbesondere:
o Feuer
o Explosionen
o erhebliche Sturmschaden mit massiver Beeintrachtigung des Gebaudes
o Hochwasser
4. Weitere Ereignisse, die gemeldet werden sind u. a.:
o Krankheiten mit hohem Infektionsrisiko (diese sind zudem unverziiglich
dem ortlich zustdandigen Gesundheitsamt zu melden)
o Mangelfeststellung und/oder Auflagen anderer Aufsichtsbehorden (z. B.
durch Baurechtsamt, Gesundheitsamt)
o Todesfall einer Betreuten/eines Betreuten
5. Dariber hinaus werden Straftaten oder der Verdacht auf Straftaten von in der Einrichtung
beschéftigten und tatigen Personen, sowie bekannt gewordene Ermittlungsverfahren ge-
meldet. Eintragungen in Flihrungszeugnissen werden der betriebserlaubniserteilenden Be-
horde gemeldet, damit diese die Relevanz der Straftat fiir die personliche Eignung der be-
troffenen Person bewerten kann. Hierzu wird der betriebserlaubniserteilende Behérde auf
Anfrage das betreffende Flihrungszeugnis vorgelegt.
6. Entwicklungen, die das Wohl der Kinder und Jugendlichen beeintrachtigen kénnen und im
Zusammenhang mit strukturellen und personellen Rahmenbedingungen in der Einrichtung
stehen. Insbesondere, aber nicht abschlieRend betrifft dies folgende Entwicklungen:
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o wenn absehbar ist, dass die wirtschaftlichen Voraussetzungen fiir den
Betrieb der Einrichtung nicht mehr voll erfillt werden (z. B. durch anhal-
tende Unterbelegung)

o erhebliche personelle Ausfille im Betreuungsdienst, z. B. aufgrund von
Krankheiten oder Kiindigung mehrerer Mitarbeitenden in einem Ange-
bot

o wiederholte Mobbingvorfalle

o gravierende oder sich wiederholende Beschwerden Uber die Einrichtung

Alle padagogisch Mitarbeitenden werden jahrlich und nachweislich dariiber belehrt, was melde-
pflichtige Ereignisse nach § 47 Abs. 1 Pkt. 2 SGB VIII (Ereignisse und Entwicklungen, die geeignet
sind, das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu beeintrachtigen) sind und dass sie verpflichtet
sind, diese unverziglich an die Bereichsleitung zu melden.

3.2.2 Verantwortlichkeiten

Notwendige Meldungen nach § 47 SGB VIIl an MBJS und das belegende Jugendamt erfolgen im
Namen des Tragers durch die zustdndige Bereichsleitung mit Freigabe durch die Einrichtungslei-
tung.

3.2.3 Externes Meldewesen

Die Meldungen nach § 47 SGB VIII an MBJS und einweisendes Jugendamt erfolgen unverziglich
schriftlich und kénnen durch persénliche Telefonate mit den zustdndigen Sachbearbeiterinnen
im MBJS und/oder Jugendamt erganzt werden:

e Meldungen nach § 47 SGB VIl an das MBIJS erfolgen tGiber DABEA, eine webbasierte Daten-
bank.

e Meldungen nach § 47 SGB VIl an das belegende Jugendamt erfolgen per Mail.

3.2.4 Internes Meldewesen
Ein mehrstufiges Meldewesen im Zusammenhang mit meldepflichtigen Ereignissen:

e sichert die dokumentierte Informationsweitergabe,

e schafft so die Basis fiir eine fundierte Analyse und Bewertung und
e ermoglicht die Diskussion von zukiinftigen GegenmalRnahmen
Uber alle relevanten internen Instanzen hinweg.

Beschreibung Dokumentation
Gruppenerzieherln - Bereichsleitung
telefonische Meldung Unverzigliche telefonische Meldung von beson- Elektronische
(unverziiglich) deren Vorkommnissen an die zustdandige Be- Fallakte

reichsleitung durch die diensthabende Gruppen-
erzieherlnnen
Team Wohngruppenerzieherlnnen — Bereichsleitung

Teamsitzung Information Gber meldepflichte Ereignisse, deren | digitales
(mind. 14-taglich Analyse und Bewertung und Diskussion von zu- Protokoll
wahrend Schulzeit) kiinftigen GegenmaRnahmen mit Fokus auf die

praktische padagogische Arbeit

Fachdienst — Bereichsleitung

Jour fix Information Giber meldepflichte Ereignisse, deren | digitales

(wochentlich) Analyse und Bewertung und Diskussion von zu- Protokoll
kiinftigen GegenmaBnahmen mit Fokus auf quali-
tatssichernde MaBnahmen (Fortbildungen, Qua-
litdtsvisitationen)

Bereichsleitung — Einrichtungsleitung

Jour fix Information Giber meldepflichte Ereignisse, deren | Digitales

(wochentlich) Analyse und Bewertung und Diskussion von zu- Protokoll
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kiinftigen GegenmaRnahmen mit Fokus auf Ma-
nagementfragen (Personal, Organisation, Pla-
nung, Fiihrung,Controlling)

3.3 Priifung eines behordlichen Beschaftigungsverbotes

Zur Priifung eines behordlichen Beschaftigungsverbotes nach § 48 SGB VIIl ist bei der Einstel-
lung und im Folgenden alle 5 Jahre von den Beschaftigten ein Flihrungszeugnis nach § 30 Absatz
5 und § 30a Absatz 1 des Bundeszentralregistergesetzes vorzulegen, dass jeweils nicht dlter als 3
Monate ist. Fiir die Beantragung wird den Mitarbeitenden eine schriftliche Aufforderung von
SOS-Kinderdorf Prignitz gem. § 30a Abs. 2 BZRG ausgehandigt. Die Kosten fiir das Fiihrungszeug-
nis werden durch SOS-Kinderdorf auf Nachfrage erstattet.

Als Beschéftigte werden in diesem Zusammenhang alle Personen verstanden, die Aufgaben bei
SOS-Kinderdorf Prignitz wahrnehmen und dabei unmittelbar Kinder und/oder Jugendliche be-
aufsichtigen, betreuen, erziehen oder ausbilden oder einen vergleichbaren Kontakt haben (also
auch Ehrenamtliche, Honorarkrafte u. a.).

Auf die Vorlage eines Filhrungszeugnis wird nur verzichtet, wenn auf Grund von Art, Dauer oder
Intensitat des Kontaktes mit Kindern/Jugendlichen ein mogliches Gefahrdungspotenzial nahezu
ausgeschlossen werden kann.

3.4 Behordliche Auflage
Behordliche Auflagen werden sach- und fristgerecht erfillt. Die Einrichtungsleitung steht diesbe-
ziglich in der Verantwortung.

4 OrdnungsgemaBe Buch- und Aktenfiihrung

4.1 Interne Revision und Compliance

Die Stabsstelle Interne Revision und Compliance im SOS-Kinderdorf e.V. Deutschland erbringt
vereinsweite (alle Bereiche des SOS-Kinderdorf e.V.) prozessunabhingige und objektive Pri-
fungs- und Beratungsdienstleistungen, die darauf gerichtet sind, Transparenz zu schaffen, Chan-
cen aufzudecken, Risiken zu vermeiden und Ablaufe zu verbessern. Sie unterstiitzt die Organisa-
tion bei der Erreichung ihrer Ziele, indem sie mit einem systemischen und zielgerichteten Ansatz
das Interne Kontrollsystem (IKS) sowie den Fiihrungs- und Uberwachungsprozess bewertet und
diese zu verbessern hilft.

Im Rahmen der Revisionsprifungen Uberprift die Interne Revision die Einhaltung von gesetzli-
chen und internen Regelungen, identifiziert Prozess- und Systemschwachen, spricht Handlungs-
empfehlungen fiir Verbesserungen und Optimierungen aus und unterstiitzt den verantwortli-
chen Bereich bei der Umsetzung von MaRnahmen zur Behebung der Feststellung.

Die Stabsstelle wird durch die externe Wirtschaftspriifungsgesellschaft KPMG unterstitzt. KPMG
prift dabei auf Grundlage eines mehrjahrigen Prifungsplanes die Verwaltungsabldufe sowohl in
der Geschaftsstelle als auch in den Einrichtungen vor Ort.

SOS-Kinderdorf Prignitz stellt auf Anfrage den zustdandigen Behorden die Ergebnisse der letzten

Prifung zur Verfligung.

4.2 Fiihrung der Fallakten

Die padagogische Dokumentation der Hilfeverlaufe erfolgt in der elektronischen Fallakte (EFA).
Die Eintrage in den elektronischen Fallakten werden zur Qualitdtssicherung monatlich mit Hilfe
des EFA-Prifbogens in Stichproben geprift (pro Wohngruppe eine Akte). Die Prifung erfolgt
durch die Bereichsleitung Hilfen zur Erziehung oder den Fachdienst.

Gepriift werden folgende Masken und Aspekte:

e Stammdaten
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e Herkunftssystem

e betreuende Fachkrafte

e Entwicklungsstand (alle 3 Monate zu erheben)
Schule/KiTa/Beruf

Gesundheit/Medikation

Hilfeplanung

Erziehungs- und Umsetzungsplanung

e Handlungsplanung

e Tagesdokumentation

e Fehlzeiten (wenn relevant)

e Medikamentengabe (wenn relevant)

e Zentrale Aspekte der Priifung sind:

e Vollstandigkeit der zentralen Informationen,

e korrekte Zuordnung der Inhalte,

e saubere Trennung von Beobachtung, Hypothese und Intervention,
e Fachlichkeit und Verstandlichkeit

Der ausgefiillte Prifbogen wird per Mail an die Bezugserzieherln, die Co-Bezugserzieherln, die
Bereichsleitung, den Fachdienst und die Einrichtungsleitung versendet. In dieser Mail wird bei
Mangeln auch eine Frist (max. 4 Wochen) zur Nachbesserung gesetzt.

Verantwortlich fir die Nachbesserungen ist die jeweiligen Bezugserzieherln und/oder die Co-
Bezugserzieherin.

Nach Ablauf dieser Frist erfolgt vom Erstpriifer eine Nachprifung mit Hilfe des EFA-
Nachpriifbogens. Dieser wird dann analog zur Erstprifung versendet. Sollten auch hier noch
Nachbesserungen notwendig sein, erfolgt eine zweite Fristsetzung.

5 Gewabhrleistung der Voraussetzungen fiir den Betrieb

5.1 Gewabhrleistung der raumlichen Voraussetzungen
Die raumlichen Mindeststandards sind in der VV-SchuKJE niedergelegt und werden in den stati-
ondren Angeboten von SOS-Kinderdorf Prignitz in allen Belangen eingehalten oder tbertroffen.

5.1.1 Betreutenzimmer
Die Raume fiir die einzelnen stationaren Angebote (2 Wohngruppen fiir Kinder und Jugendliche;
2 Mutter/Vater-Kind-Wohngruppen) bilden jeweils abgeschlossene Wohneinheiten.

In den Wohngruppen fiir Kinder und Jugendliche stehen Einbett- und Zweibettzimmer zur Verfi-
gung (mindestens 10 m” fiir Einbettzimmer; mindestens 16 m” fir Zweibettzimmer).

In der Mutter/Vater-Kinder-Wohngruppe stehen Einzelzimmer oder Mutter/Vater-Kind-Zimmer
(mindestens 10 m” pro Einzelzimmer; mindestens 16 m” fiir Mutter/Vater-Kind-Zimmer) zur Ver-
fugung. Mutter/Vater-Kind-Zimmer kénnen alternativ als Zweibettzimmer fir zwei Geschwister-
kinder genutzt werden.

5.1.2 Gemeinschaftsraume
Alle stationdren Gruppenangebote verfligen jeweils tiber ein Wohnzimmer mit Sitzgruppe, eine
voll ausgestattete offene Wohnkiiche und einen Vorratsraum mit zusatzlichem Kiihlschrank.

Dariiber hinaus steht den Betreuten in den stationdaren Angeboten ein gemeinsamer beheizter
Werkstatthof zur Verfligung.

5.1.3 Sanitarraume
In den stationdren Gruppenangeboten finden sich jeweils drei geschlechtergetrennte Bader mit
Waschbecken, Toilette und Dusche/Badewanne.
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5.1.4 Hauswirtschaftsraume
Fir die vier stationdaren Gruppenangebote werden 3 Hauswirtschaftsraume und ein Reinigungs-
mittellager vorgehalten.

5.1.5 Personalrdaume
Alle stationaren Gruppenangebote verfligen jeweils (iber ein Bliro mit Schrankbett und einen ei-
genen Sanitarbereich (Toilette, Waschbecken, Dusche).

Die Bereichsleitung ist mit einem Einzelbliro, der Fachdienst und die Verwaltung sind in einem
GrolBraumbiiro im Verwaltungstrakt des stadtischen Kinderdorfes verortet.

5.1.6 Genehmigung des Raumprogramms

Das Raumprogramm wurde im Rahmen des Betriebserlaubnisverfahrens durch die betriebsbe-
willigenden Behdrde gepriift und genehmigt. Abweichungen vom Raumprogramm (z. B. bei Re-
novierungsarbeiten o. 4.) werden der betriebsbewilligenden Behdrde gemeldet.

5.2 Gewabhrleistung der fachlichen Voraussetzungen

5.2.1 Priifung der Formalqualifikation
Die fachliche Eignung wird durch die Qualifikation fiir das jeweilige Tatigkeitsfeldes grundsatzlich
gesichert.

Grundsatzlich geeignete padagogische Fachkréafte sind:

e staatlich anerkannte Erzieherinnen,

e staatlich anerkannte Sozialarbeiterinnen,

e staatlich anerkannte Sozialpadagoglnnen

e sowie gemaR Erzieheranerkennungsverordnung fiir den Teilbereich ,,Heim“ gleichgestellte
Personen.

Dariber hinaus zdhlen zu den geeigneten padagogischen Fachkraften auch Personen, die gemaf
§ 7 Brandenburgisches Sozialberufsgesetz liber gleichwertige Fahigkeiten verfiigen.

Zu den geeigneten padagogischen Fachkraften zihlen auch:

e Psychologlnnen und Heilpadagoglnnen

e Absolventinnen mit dem Studienabschluss ,, Bewegung und Tanz in Sozialer Arbeit” mit dem
Studienschwerpunkt ,Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit, teilstationdre und stationare Hilfen
zur Er-ziehung”, ,Musikpadagogik und Musikvermittlung in Sozialer Arbeit” mit dem Stu-
dienschwerpunkt ,Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit, teilstationdre und stationare Hilfen zur
Erziehung”, ,,Sprache und Sprachférderung in Sozialer Arbeit” mit dem Studienschwerpunkt
»Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit, teil stationdre und stationdre Hilfen zur Erziehung®,
(Fachhochschule Clara Hoffbauer Potsdam)

e Absolventinnen der Qualifizierung zur Tatigkeit in der stationaren Erziehungshilfe

e Absolventinnen anderer erziehungs- und sozialwissenschaftlicher Hochschulstudiengdnge
mit dem Schwerpunkt Sozialpadagogik/Soziale Arbeit mit Diplom-, Magister-, Bachelor- und
Master-abschluss.

Vor der Einstellung werden die Nachweise fir die relevanten Berufsabschliisse durch die Perso-
nalabteilung geprift und die Nachweise in der digitalen Personalakte abgelegt.

Mitarbeitende, die auf das bendétigte padagogische Personal angerechnet werden, werden der
betriebserlaubniserteilenden Behérde namentlich und unter Angabe des relevanten Berufsab-
schlusses fristgerecht gemeldet.

5.2.2 Priifung der aufgabenbezogenen fachlichen und personlichen Eignung
Das Einstellungsverfahren ist ein Meilenstein in der Sicherung der fachlichen und personlichen
Eignung flir eine bestimmte Aufgabe.
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Alle Bewerberlnnen, die sich auf eine Stelle bei SOS-Kinderdorf Prignitz bewerben, werden des-
halb einem Einstellungsverfahren unterzogen, das:

e die aufgabenrelevanten Kenntnisse und Fahigkeiten und
e die Personlichkeit und Bedirfnislage

standardisiert abfragt und dadurch valider, reliabler und objektiver bewertet. Der stellenspezifi-
sche standardisierte Fragekatalog fiir Bewerbungsgesprache wird auf Basis der Anforderungen
und der gewichteten Zuordnung von entsprechenden Kenntnissen und Fahigkeiten in einem do-
kumentierten Prozess erstellt. Die Personlichkeitsmerkmale und Bedirfnislagen von Bewerbe-
rinnen werden unter Verwendung eines wissenschaftlich-psychologisch evaluierten Fragereper-
toires standardisiert abgefragt. Die Bewertung der Antworten wird durch mindestens zwei fach-
kundige Mitarbeiterinnen edv-gestiitzt vorgenommen.

Dariber hinaus werden alle Bewerberlnnen, die sich auf eine Stelle bei SOS-Kinderdorf Prignitz
be-werben, bei der sie unmittelbar Kinder und/oder Jugendliche beaufsichtigen, betreuen, er-
ziehen oder ausbilden oder einen vergleichbaren Kontakt haben wiirden, einem standardisierten
Einstellungstest zur Gefdahrdungsabschatzung unterzogen und zusatzlich Gber den hohen Stel-
lenwert und die Kontrollmechanismen des Kinderschutzes in den Einrichtungen von SOS-
Kinderdorf informiert.

Der standardisierte und normierte Einstellungstest zur Gefahrdungsabschatzung (SEGA) erfasst
unter Berlicksichtigung der individuellen Tendenz zur sozialen Erwiinschtheit die Pradiktoren:

e Neurotizismus, also die Auspriagung der emotionalen Labilitit (Angstlichkeit, Unzufrieden-
heit, Neigung zu GbermaRiger Besorgnis, erhdhte Neigung zu psychophysiologischen Reakti-
onen),

e Rigiditat, also die mangelnde psychische Flexibilitat, die sich im , Nicht-loskommen-Kénnen”
von Denk- und Handlungsweisen und Einstellungen zeigt und

e Gewalttendenz, also die Neigung, bei psychischem Druck mit Gewalt zu reagieren.

Die Messergebnisse fir diese Pradiktoren kénnen Hinweise auf ein Gefahrdungsrisiko bei Be-
werberlnnen hinsichtlich einer Grenziiberschreitung in der padagogischen Arbeit geben und
werden bei der Einstellungsentscheidung beriicksichtigt bzw. fiihren bei Uberschreitung eines
Grenzwertes zum Aus-schluss aus dem Bewerbungsverfahren.

5.2.3 Qualitdtssicherung und -entwicklung der padagogischen Arbeit
Die Sicherung und Entwicklung der padagogischen Qualitat ist zentrale Aufgabe des Fachdiens-
tes. SchwerpunktmaRig wird diese Aufgabe erfllt durch:

e Hospitationen in den stationdren Angeboten

e systematische Prifung der Fallakten

Teilnahme an Teamsitzungen

Beratung, Unterstiitzung und Fortbildung der padagogischen Teams

e Beratung der Bereichsleitung Hilfen zur Erziehung bei Aufnahmeverfahren

5.3 Gewabhrleistung der wirtschaftlichen Voraussetzungen
Das in einer zentralen Geschéaftsstelle angesiedelte Ressort Finanzen ist fiir die finanzielle Steue-
rung verantwortlich. Das Ressort besteht aus vier Referaten:

e Das Referat Finanzen/Bilanz tragt die Verantwortung, die Vermogenslage des SOS-
Kinderdorf e.V. zu erfassen und darzustellen.

e Das Referat Controlling stellt sicher, dass die erforderlichen Grundlagen fiir die betriebswirt-
schaftliche Steuerung des SOS-Kinderdorf e.V. (z. B. im Rahmen der Jahresabschlusspriifung)
zur Verfligung stehen.

e Das Referat EDV ist fiir den Einkauf, die Administration, die Betreuung, die Sicherheit und
die Koordination der IT im Unternehmen verantwortlich.
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e Das Referat Versicherungs- und Fuhrparkmanagement ist fir die komplette Administration
aller Versicherungen und Fahrzeugdokumente zustandig, berat die Einrichtung in Versiche-
rungsfragen bzw. ist fir die Beschaffung von Fahrzeugen zustandig und erstellt entspre-
chende Leitlinien.

Die wirtschaftlichen Vorgdnge und Ergebnisse unterliegen einer jahrlichen Prifung durch eine
Wirtschaftsprifungsgesellschaft sowie sporadischen Steuerprifungen. Der SOS-Kinderdorf e. V.
legt zudem offentlich Jahresabschliisse vor.

Die Einrichtung SOS-Kinderdorf Prignitz erstellt sowohl eine Jahresetatplanung als auch unter-
jahrige Forcasts zur finanziellen Steuerung. Durch die deutschlandweite Nutzung der SAP Unter-
nehmens-software stehen alle relevanten Finanzdaten zur effektiven Betriebssteuerung zur Ver-
fligung.

Jahrliche Entgeltverhandlungen mit dem Landkreis Prignitz sichern die wirtschaftliche Entwick-
lung vor dem Hintergrund von Preissteigerungen ab und werden durch fachkundige Spezialisten
aus dem Referat Controlling unterstitzt.

5.4 Gewabhrleistung der personellen Voraussetzungen

Unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben werden durch verantwortliche Teammitglieder mo-
natliche Dienstplane erstellt, die durch die Bereichsleitung kontrolliert und freigegeben werden.
Bei Bedarf (z. B. anwesende Kinder, Krankenstand, besondere Unternehmungen) werden situativ
Anpassungen vorgenommen, so dass notwendige Personalressourcen zur richtige Zeit Verfiigung
stehen.

Zur Kompensation von langerfristigen Personalausfallen oder akuten Personalengpdssen steht
den stationdren Angeboten ein/e Springerin als zusatzliche Fachkraft zur Verfliigung. Kommt es
absehbar zu einer langeren oder akuten personellen Unterbesetzung, wird die betriebserlaub-
niserteilende Behorde informiert und mit dieser das weitere Vorgehen festgelegt.

6 Prozessqualitat

6.1 Konzeptionelle Grundlagen und Prozessregelungen

Fiir die Gesamteinrichtung SOS-Kinderdorf Prignitz und alle stationdren Angebote liegt jeweils
eine Konzeption vor (abrufbar im Online-Betriebshandbuch, Rubrik , Betrieb” bzw. Angebots-
rubriken).

Alle Kernprozesse der Verwaltung sind einzeln nach GAB-Standard beschrieben.

Alle angebotsspezifischen Prozessregelungen sind in den bereichsspezifischen Orga-
Handbiichern erfasst und werden in regelmalRigen Abstanden Giberpriift und tGberarbeitet.

6.2 Arbeitsansatze/Methoden

6.2.1 Padagogische Arbeit mit Kindern/Jugendlichen

Die grundlegende padagogische Methodik bei der Arbeit mit Kinder und Jugendlichen ist die All-
tagspadagogik — verstanden als entwicklungsforderliche Situationsgestaltung - mit Fokus auf die
individuellen Zielsetzungen der Hilfeplanung.

Die padagogische Arbeit wird durch die Bereichsleitung und den Fachdienst qualitativ begleitet
und geprift. Hierfiir kommen folgende Methoden zur Anwendung.

Methode Beschreibung
Teamsitzung e wochentlich
e Besprechung von padagogischen und organisatorischen The-
men unter Leitung der Bereichsleitung/Fachdienst
Qualitatsdialog e jahrlich
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e Systematische Auswertung der padagogischen Arbeit auf der

Wohngruppe
Hospitation e monatlich
e dokumentierte Hospitation durch Bereichsleitung oder Fach-
dienst

6.2.2 Schulleistungsforderung mit Kindern/Jugendlichen
Die schulische Férderung im Rahmen des FUNDAMENTUM-Konzepts nutzt folgende Methoden:

e psychologische Testung (Lesen, Schreiben, Mathematik)

e eine/n Lernkoordinatorin

e mindestens ein/e diensthabende Gruppenerzieherln, die am Nachmittag die Kin-
der/Jugendlichen in den Lernphasen begleitet

o freiwillig Engagierte zur zusatzlichen Unterstiitzung

6.2.3 Therapeutische Arbeit mit Kindern/Jugendlichen
Die therapeutischen Leistungen sind Zusatzleistungen der Erziehungsberatungsstelle, flr die ei-
ne eigene Qualitatsentwicklungsbeschreibungen vorliegt.

6.2.4 Padagogische Arbeit mit Miittern/Vatern
Die Foérderung der Mitter und Vater im Bereich der Mutter/Vater-Kind-Gruppe nutzt den all-
tagsintegrierten oder —isolierten Unterricht und nutzt dabei die didaktischen Basismethoden:

e vormachen/vorsagen als Modell
e anleiten als Tutor
e erproben lassen/herausfinden lassen als Coach

Methode Beschreibung
Teamsitzung e wochentlich
e Besprechung von didaktischen und organisatorischen Themen
unter Leitung der Bereichsleitung/Fachdienst

Qualitatsdialog e jahrlich
e Systematische Auswertung der didaktischen Arbeit auf der
Wohngruppe
Hospitation e monatlich
e dokumentierte Hospitation durch Bereichsleitung oder Fach-
dienst

6.2.5 Verwaltungsprozesse

Verwaltungsprozesse sind nach GAB-Standard dokumentiert und sind Gegenstand einer regel-
maRigen Prifung durch eine unabhangige Wirtschaftspriifung. Folgende Prozesse bzw. Bereiche
werden geprift:

e Organisation
e Finanzen/Controlling

e Einkauf
e Abrechnung
e Personal

e Sonderthemen (IT, Fuhrpark, Honorarkrafte)

Im Laufe der Prifung wurden interne Kontrollaktivitdten identifiziert und in Bezug auf ihre An-
gemessenheit und Funktionsfahigkeit Gberpriift. Die Durchfiihrung der Revisionspriifung erfolgt
in Anlehnung an die Standards der Internen Revision, die das Deutsche Institut fiir Interne Revi-
sion e. V. (DIIR) und das Institute of Internal Auditors (lIA) herausgegeben haben.

Der letzte Revisionsbericht wurde 2021 vorgelegt und enthielt folgende Feststellungen (Hand-
lungsbedarf):
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Feststellungsart Anzahl der Feststellungen

Dringender Handlungsbedarf | —
Verbesserungspotential 5

Optimierungspotential 0

6.3 Aufnahmeprozess

6.3.1 Platzierungsanfrage

Die Anfrage fir einen Platz in den Wohngruppen von SOS-Kinderdorf Prignitz erfolgt durch das
zustandige Jugendamt. Daflir wendet sich das zustandige Jugendamt an die Bereichsleitung Hil-
fen zur Erziehung von SOS-Kinderdorf Prignitz. Das Gesprach dient

e der strukturierten Klarung aller platzierungsrelevanten Fragen,
e der Kldarung des Umgangs mit noch offenen Fragen und
e der Kldrung des weiteren Vorgehens.

6.3.2 Informationsgesprach

Wenn es nach der Platzierungsanfrage ein Interesse des zustandigen Jugendamtes und der Sor-
geberechtigten an weiteren Informationen gibt und es nach Einschatzung der Bereichsleitung
Hilfen zur Erziehung im SOS-Kinderdorf Prignitz einen geeigneten Platz fur das Kind/die Jugendli-
che in den Wohngruppen gibt, wird ein Termin fiir ein gemeinsames Informationsgesprach an-
geboten. Das Informationsgesprach mit den Eltern/Sorgeberechtigten, dem Kind/Jugendlichen
und dem Jugendamt dient

e der anschaulichen Vorstellung des Lebens in der Wohngruppe (Gruppenzusammensetzung,
Tagesstruktur, Alltagsregeln u. &.) inkl. der Besichtigung der Rdumlichkeiten,

e der Erlduterung unserer Haltung zur Kooperation mit dem Herkunftssystem und deren prak-
tische Ausgestaltung,

e der Erlduterung des Bezugserzieherlnnen-Systems und

e der Kldarung der offenen Fragen und des weiteren Vorgehens.

6.3.3 Hilfeplangesprach

Das Aufnahmeverfahren schliet mit einem (vorlaufigen) Hilfeplangesprach ab. Darin bescheidet
das Jugendamt abschlieBRend die Hilfebewilligung. Zudem werden die padagogischen und thera-
peutischen Auftrage bzw. Zielsetzungen definiert und die Form der Zusammenarbeit spezifiziert.
Handelt es sich um einen vorldufigen Hilfeplan, sollte dieser nach ca. 6 Wochen lberprift und
fortgeschrieben werden.

6.3.4 Aufnahme

Am vereinbarten Aufnahmetag wird das Kind/der Jugendliche von den Sorgeberechtigten
und/oder der zustdndigen Sozialarbeiterin gebracht. Nach vorheriger Absprache kénnen Kin-
der/Jugendliche auch von Mitarbeitenden von SOS-Kinderdorf Prignitz abgeholt werden. Danach
erfolgt eine intensive Begleitung des Kindes (Bezug der Raumlichkeiten, Gegenseitiges Kennen-
lernen, Erkundung des Umfeldes etc.).

6.4 Hilfe- und Erziehungsplanung
Verantwortlich fiir die Erziehungs- und Hilfeplanung gemaR § 36 SGB VIl ist die Bereichsleitung
Hilfen zur Erziehung nach Vorgaben des zustdndigen Jugendamtes.

Prozessschritte Beschreibung
Rhythmus e bei Aufnahme und nach Vorgabe des Jugendamts, grundsatz-
lich alle 6 Monate
Teilnehmerinnen e Vertreterlnnen des einweisenden Jugendamtes
e Bereichsleitung
e ggf. Fachdienst
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e Bezugserzieherln bzw. Kinderdorfmutter/-vater
e nach Bedarf und in Absprache mit dem einweisenden Jugend-
amt weitere relevante Personen (z. B. LehrerlIn)

Grundlagen e Entwicklungsbericht durch SOS-Kinderdorf Prignitz unter Ein-
bezug der Eltern bzw. mit vorheriger Information der Eltern
Ziele e Die Hilfeplanung basiert auf inhaltlich klaren und zeitlich abre-

chenbaren Zielsetzungen, d. h. die Planung erfolgt SMART:
o S=spezifisch, d. h. konkret und prazise
o M =messbar, d. h. Gberpriifbar
o A =akzeptiert, d. h. die Ziele sind angemessen fir die
Beteiligten
o R =realistisch, d. h. wahrscheinlich erreichbar
o T =terminierbar, d. h. es gibt feste Zwischen- und End-

termine
e Es werden Grundsatzziele und Zwischenziele formuliert.
Zielerreichung e Ziele werden mit den Kindern, Jugendlichen, Vater und Mitter
alle 2 Monate einer gemeinsamen Zwischenpriifung unterzo-

gen

e Konnen Erziehungsziele absehbar nicht erreicht werden, er-
folgt zur Absprache des weiteren Vorgehens die Kontaktauf-
nahme der Bereichsleitung mit dem zustandigen Jugendamt

6.5 Krisenmanagement
Prozessdiagramme regeln die Vorgehensweisen bei besonderen Vorkommnissen im stadtischen
Kinderdorf. Dabei stehen im Vordergrund:

e der sofortige Schutz aller Betroffenen

e zeitnahe Information aller Interessengruppen (Sorgeberechtigte, Jugendamt, Ministerium
fiir Bildung, Jugend und Sport (MBIJS), Regionalleitung SOS-Kinderdorf)

e ausfiihrliche Dokumentation der Ereignisse

Fiir die Krisenbewadltigung stehen bei entsprechender Indikation Psychologinnen oder Familien-
therapeutinnen des SOS-Beratungs- und Familienzentrums zur Verfiigung.

6.6 Sexualpadagogisches Konzept
Die sexualpddagogischen Leitlinien sind Bestandteil der Angebotskonzeptionen. SOS-Kinderdorf
bietet fur alle Mitarbeitenden ein zweitdgiges Grundlagenseminar zur sexuellen Bildung an.

6.7 Medienpadagogisches Konzept

SOS-Kinderdorf Prignitz verfiigt Gber ein medienpadagogisches Konzept, das die Prozesse rund
um die Medienbildung der Kinder und Jugendlichen regelt. Das Konzept hebt folgende Aspekte
hervor:

e Smartphones sind ab dem 10. Lebensjahr erlaubt.

e Die Internetzugang muss liber das hausinterne WLAN erfolgen (geschiitzter Zugang).

e Fir die Mitnahme und die Nutzung von Handys in der Schule oder Ausbildungsplatz, gelten
die Vorgaben der jeweiligen Institution.

e Ab dem 10. Lebensjahr wird mit jedem Kind/Jugendlichen ein Mediennutzungsvertrag ge-
schlossen. Die Mediennutzungszeiten (Handy und andere Medien), orientieren sich an den
Vorgaben des Medienrahmenkonzeptes von SOS e.V. Es gelten folgende Richtwerte:

o bis 5 Jahre eine halbe Stunde am Stiick

o 6 bis 9 Jahre eine Stunde am Stilick

o Ab 10 Jahren zehn Minuten Medienzeit pro Lebensjahr am Tag oder eine
Stunde pro Lebensjahr in der Woche. Die Mediennutzung fiir die Schule
ist dabei nicht anzurechnen.
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e Innerhalb des rechtlichen Rahmens kdnnen Kinder und Jugendliche Messenger-Dienste nut-
zen. Alle vorhandenen Moglichkeiten des Datenschutzes missen aktiviert werden (Abschal-
ten des Zeitstempels, Unkenntliches Profilbild, Ortungsdienste deaktivieren, Zugriff auf
Adressdaten, Lesebestatigung deaktivieren)

e Kinder und Jugendliche dirfen keine Bilder von sich veroffentlichen, auf denen sie vollstan-
dig erkennbar sind

e Altersfreigaben (FSK/FSF/USK) fiir Filme und Spiele werden als verbindlich erachtet

e Der Missbrauch von Medien (Verbreitung extremistischer Inhalte, Pornografie, Cybermob-
bing) wird gemall Medienvertrag sanktioniert

6.8 Konzept zum Schutz vor Gewalt
SOS-Kinderdorf Prignitz verfligt Gber ein Konzept zum Umgang mit Gewalt gegen und durch Kin-
der/Jugendliche. Das Konzept hebt folgende Aspekte hervor:

6.9 Dokumentation

Die von SOS-Kinderdorf entwickelte elektronische Fallakte (EFA-timeline) ist ein Instrument zur
strukturierten Dokumentation des padagogischen Handelns in einer Hilfe. Die Dokumentation
wird:

e durch die Verwaltung administriert und
e durch die Gruppenerzieherlnnen und den Fachdienst inhaltlich befllt.

Folgende Masken missen ausgefillt werden, so dass dadurch eine einheitliche, qualitativ hoch-
wertige Dokumentation gesichert wird:

e Klienten-Stammdaten (personliche Daten, familidgrer Hintergrund, Anamnese, Diagno-
se/Symptome, Gesundheit/ Medikation, Kindertagesstatte/Schule/Arbeit)

e Kostentrager, aktuelle Gruppe, zustandige Mitarbeiter/innen

e Definition von drei Zielebenen, die den Planungsschritten der Hilfeplanung, der Erziehungs-
planung und der Handlungsplanung zugeordnet sind. Die entsprechende Maske unterstitzt
darin, die jeweilige Zielebene einzuhalten

e Tages-, und Leistungsdokumentation, die zwischen Beobachtungen/Beschreibungen und
Bewertungen und Hypothesen differenziert. Unterstiitzt wird dadurch die Einschdtzung bei
einer vermuteten Kindeswohlgefdahrdung

e Dokumentation bei einer (vermuteten) Kindeswohlgefahrdung (Gefahrdungseinschatzung,
Schutzplan)

e Ausgabe eines Entwicklungsberichts auf Basis der Dokumentation im Berichtszeitraum und
gef. andere Auswertungen moglich

e fir das Berichtswesen werden je nach Vorgabe auch Formulare des belegenden Jugendam-
tes genutzt

Die Aktenfiihrung in EFA-Timeline wird durch eine monatliche, dokumentierte Stichprobe durch

die Bereichsleitung qualitativ geprift und an die Gruppenerzieherlnnen des Angebots riickge-

meldet. Prufkriterien sind:

e Aktenrelevanz/-vollstandigkeit

e Aktenwahrheit

e Aktennachvollziehbarkeit/-verstandlichkeit

Zur Nutzung des Programms EFA-Timeline werden die Mitarbeiterlnnen von SOS wie folgt ge-
schult:

e Einweisung in das Programm und Begleitung durch geschulte Personen in der jeweiligen Ein-
richtung

e Fortbildung zum Thema Zielfindung und Zielformulierung

e Fortbildung zum Thema Dokumentation

20



Rahmenqualitatsbeschreibung: stationare Hilfen zur Erziehung im SOS-Kinderdorf Prignitz

6.10 Datenschutz
EFA-Timeline erfillt die Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung.

Malnahmen zum Datenschutz werden durch den Trager zentral angewiesen und durch die ortli-
chen Einrichtungsleitungen verbindlich umgesetzt. Zu den wesentlichen MaRnahmen gehoren:

e RegelmaRige verpflichtende Weiterbildungen des Personals zum Thema Datenschutz
e externe Beratung durch eine spezialisierte Kanzlei

e Uberpriifung des Datenschutzes im Rahmen der regelmaRigen Betriebspriifungen

e hochste Sicherheitsstandards in der EDV

6.11 Zusammenarbeit mit dem Jugendamt/Ministerium fir Bildung, Jugend

und Sport (MBJS) des Landes Brandenburg
Von Bedeutung im Rahmen der Kooperation mit dem zustandigen Jugendamt sind:

e der Kontakt im Rahmen des Aufnahmeprozesses

e die Hilfeplanung

e die Meldung von Krisen oder Ereignissen und Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der
Kinder zu gefdhrden.

e die Vorbereitung zur Beendigung einer Hilfe

Von Bedeutung im Rahmen der Kooperation sind mit dem MBJS

e Anfragen im Rahmen der Qualifikation von Personal

e Personalunterschuss

e Meldung von Krisen und Ereignissen und Entwicklungen, die das Wohl von Kindern und Ju-
gendlichen gefahrden kdnnen.

7 Ergebnisqualitat

7.1 Evaluation
Die fachliche Arbeit wird in den regelmaRig stattfindenden Fallbesprechungen, Teamsitzungen
und Supervisionssitzungen reflektiert, ausgewertet und bei Bedarf verandert.

Die Ergebnisse bzw. Wirksamkeit in unseren Angeboten der Hilfen zur Erziehung werden regel-
mafig im Rahmen der Hilfeplanung lberprift. Der daraus abgeleitete Hilfeplan bildet die Grund-
lage fiir die weitere Arbeit und die nichste Uberpriifung der Wirksamkeit der Hilfe.

Bei Beendigung einer Hilfe wird zudem mit allen Beteiligten die Tatigkeit des SOS-Kinderdorf
Prignitz evaluiert.

7.2 Konzeptionen
Die Konzeptionen der stationaren Angebote werden jahrlich durch die Bereichsleitung Hilfen zur
Erziehung geprift und bei Bedarf Gberarbeitet.
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